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BANCO DE LA NACION

RESUMEN EJECUTIVO

Naturaleza Juridica y Base Legal.

El Banco de la Nacién es una empresa con potestades publicas, integrante del Sector
Economia y Finanzas, que opera con autonomia econdmica, financiera y administrativa.

El Banco se rige su Estatuto, por el Decreto Legislativo N° 1031, Decreto Legislativo que
promueve la eficiencia de la actividad empresarial del Estado y su Reglamento, y el articulo
33° de la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, y supletoriamente por los demas
articulos de dicha Ley General o sus modificatoria.

Objeto Social.

Es objeto del Banco administrar por delegacion las subcuentas del Tesoro Publico y
proporcionar al Gobierno Central los servicios bancarios para la administracion de los
fondos publicos.

Asimismo, recauda tributos y efectia pagos, sin que esto sea exclusivo, por encargo del
Tesoro Publico o cuando medien convenios con los 6rganos de la administracion tributaria.

De igual forma, realiza operaciones y servicios para la inclusion financiera con la finalidad
de contribuir al desarrollo econdmico e inclusién social, con sujecion a lo sefnalado en la
Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) y su Estatuto.

Estructura accionaria. Designacion y composicion del Directorio.

El capital del Banco es de S/. 2 100 000 000,00 (Dos Mil Cien Millones y 00/100 Soles), a
ser integramente pagado por el Estado.

Por el capital no se emiten acciones ni titulos de ninguna especie, constando Unicamente
en la cuenta correspondiente.

N° Nombre Completo Cargo Resolucion de designacion

Presidente |Designacion Resolucion Suprema N° 050-2025-

1 | German Alfredo Boza Pro Ejecutivo | EF, de fecha 13/12/2025

Designacion Resolucion Suprema N° 046-2025-

2 | Alejandro Julio Rabanal Sobrino Director EE, de fecha 6/12/2025
~ . . Designacion Resolucion Suprema N° 041-2025-
3 | Rodolfo Acufia Namihas Director EE, de fecha 13/11/2025
. . Designacion Resolucion Suprema N° 048-2025-
4 | Wilson Paul Falen Lara Director EE. de fecha 6/12/2025
5 | Alfonso Tolmos Leon Director Designacion Resolucién Suprema N° 3-2026-EF,

de fecha 24/01/2026
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1.4. Sintesis de la Gestion de la Empresa.

Al cierre de enero 2026, la utilidad neta acumulada alcanzé los S/ 173 millones,
principalmente por los ingresos de la cartera de créditos, los cuales se incrementaron en
S/ 13 millones al cierre de enero 2026 (S/ 176 millones) con respecto al cierre de enero
2025 (S/ 163 millones).

Por otro lado, al 31 de enero de 2026 el saldo de la cartera de colocaciones directas de
Instituciones del Gobierno Nacional ascendié a S/ 7,128 millones (incluido Petroperd) y en
Gobierno Subnacionales alcanzé los S/ 259 millones.

En el mismo periodo, el saldo de colocaciones de cartera vigente del Préstamo Multired,
alcanzé los S/ 10,233 millones. Asimismo, se generaron ingresos por S/120.7 millones.
En el producto Tarjeta de Crédito se colocaron 1,126 nuevas tarjetas de crédito y se
alcanzo6 ingresos por S/ 7.7 millones. Ademas, el saldo vigente de colocaciones fue de
S/ 309 millones.

Al 23 de febrero de 2026, el Plan de Educacion Financiera Focalizado permitié capacitar
a mas de 500 ciudadanos de los segmentos estratégicos “Club Platino” y “Mis finanzas, mi
futuro”; a ello se suma la entrega de mas de 81,000 tarjetas de débito a beneficiarios de
los programas sociales Pension 65, Juntos y Contigo, alcanzando que el 93.35% de los
usuarios opere a través de canales alternos. Adicionalmente, mas de 7,000 beneficiarios
fueron afiliados al App BN, impulsando la digitalizacion de pagos y la transicion hacia un
ecosistema financiero mas eficiente y sostenible. Ademas, se consolidé la presencia
institucional en el 95% de los distritos del pais (presentes en mas de 1,790 de 1,892
distritos) con al menos un canal de atencion (Agencia, ATM o Agente BN). Esta expansion
fortalece el posicionamiento del Banco como principal actor de inclusion financiera en
territorios de dificil acceso.

Entre el 14 de octubre 2025 y el 23 de febrero de 2026, en relacién con los canales de
atencion, la APP Banca Movil se posiciond como el principal canal digital del Banco,
concentrando el 68.46 % del total de transacciones; se fortalecié con la implementacion
de pagos interoperables mediante codigos QR, permitiendo transferencias y pagos en
comercios de forma agil, segura y sin contacto, lo que impulsé la inclusion financiera y
mejoré la experiencia del cliente. Las operaciones mediante QR alcanzaron un promedio
de 1,148,139 transacciones mensuales, evidenciando la creciente adopcion de los pagos
digitales.

Finalmente, en el marco del Proyecto de Transformacion Digital del Banco de la Nacion,
se viene ejecutando un programa orientado a lograr una modernizacion tecnolégica
integral. Este esfuerzo abarca la renovacion de procesos internos, el fortalecimiento de los
sistemas de seguridad y la implementacion del nuevo Core Bancario, ampliamente
integrado con los distintos canales de atencion.

L. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE GESTION DE LA
EMPRESA DEL ESTADO

2.1 Informacion General de Titular de la Empresa
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Cadigo de la Empresa / Otro
organismo:

010

Nombre de la Empresa / Otro
organismo:

BANCO DE LA NACION

Apellidos y nombres del Titular
de la Empresa / Otro organismo:

BOZA PRO GERMAN ALFREDO

Cargo del Titular Presidente Ejecutivo
13 de diciembre | N° Documento de Resolucién
Fecha de inicio de gestién: de 2025 Nombramiento o Suprema N° 050-
designacion 2025-EF

Fecha de cese de gestion:(*) - -

Nro. Documento de Cese,
de corresponder. (*)

Fecha de inicio del periodo 14 de octubre Fecha de fin del periodo 23 de febrero de
reportado: de 2025 reportado: 2026

Fecha de Generacion (**):

(*) Cuando corresponda.
(**) El Aplicativo Informatico llenara dicho campo de forma automatica al término del proceso.

2.2 Misiodn, Vision, Valores, Principios, Organigrama y Fundamentos estratégicos.

A continuacién, lo correspondiente:

a.

Mision

Brindar productos y servicios financieros a la poblacion a través de nuestros diversos
canales de atencion, buscando la innovacion continua y la transformacion digital para
acelerar el proceso de inclusién financiera en nuestro pais, a partir del invaluable aporte
y compromiso de nuestros trabajadores para lograr este propésito.

Visién
Ser un banco moderno, sostenible y accesible a todos los peruanos, que ofrece una
experiencia de servicio cercana y de calidad a sus clientes y usuarios.

Valores

Compromiso: Asumimos retos y tomamos decisiones, involucrandonos y buscando la
excelencia en nuestro trabajo para transformar juntos el banco en beneficio del pais, lo
cual nos impulsa a crecer y ser mejores.

Excelencia en el servicio: Procuramos la mejor experiencia de servicio a nuestros
clientes internos y externos; por ello, comprendemos sus necesidades y les brindamos
soluciones de valor a corto, mediano y largo plazo.

Innovacidén: Estamos dispuestos a explorar y experimentar para brindar servicios mas
eficientes y simples, con flexibilidad y agilidad.

1 Informacion del Plan Estratégico 2022 — 2026 del Banco de la Nacién Aprobado en Sesion de Directorio N° 2439 de fecha 22 de diciembre

de 2022.
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Colaboracidn: Nuestro estilo de trabajo es colaborativo, por ello nos apoyamos
mutuamente, compartimos informacion y nos enfocamos en el logro de objetivos y metas
transversales.

Integridad: Cumplimos con nuestros compromisos, actuando de manera ética y
transparente en toda circunstancia.

d. Principios
El Banco de la Nacion dentro del Plan Estratégico Institucional considera valores
Institucionales.

e. Organigrama

OFICIALIA DE PREVENCION DE
GRGANO | LAVADO DEACTIVOS Y
DE CONTROLINSTITUCIONAL | FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
DIRECTORIO
GRGANO -
OFICIALIADE
| DE AUDITORIA INTERNA DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PRESIDENCIA Y CONDUCTA DE MERCADO
EJECUTIVA
GERENCIA
GENERAL
FTTTTONIDAD T '
| IMPLEMENTADORA ———
L PROYECTOBN/BID |
GERENCIA
GERENCIA ngzimggv DE COMUNICACIONES Y
DE RIESGOS ECOREHR RELACIONES
INSTITUCIONALES
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIADE
DE RECURSOS DE ADMINISTRACIONY LEGAL PLANEAMIENTOY
HUMANOS LOGISTICA CONTROL DE GESTION
GERENCIA DE INNOVACION Y GERENCIADE GERENCIA
PRODUCTOS E INCLUSION
TRANSFORMACION DIGITAL chgN CIERAL SIO RED DE AGENCIAS
|
GERENCIA GERENCIADE OE TECNOLOGIAS
DEOPERACIONES BANCADIGITAL DE INFORMACION

Aprobada en S.D. 2558 del 05.05.2025
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2.3 Situacioén y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucidén de
su misién institucional durante el periodo a reportar. (Situaciéon desde el inicio de
la gestion a la fecha corte).

POTENCIALIZADO

- Adecuado nivel de liquidez institucional, que ha permitido cumplir oportunamente con
obligaciones y sostener la operatividad financiera.

- Contencién del gasto operativo al inicio del ejercicio, favoreciendo un resultado
econdmico positivo en el periodo evaluado.

- Posicionamiento institucional como agente financiero del Estado, que garantiza flujo
constante de operaciones vinculadas a pagos gubernamentales y servicios
financieros publicos.

- La sinergia con las entidades del gobierno central, subnacional y local, ha facilitado
el acceso a la oferta de productos y servicios que tiene el Banco para estas entidades,
asi como el cumplimiento del mandato de inclusién financiera.

- La implementacion del servicio de pagos con codigos QR impulsé la inclusion
financiera, redujo el uso de efectivo y promovié una economia mas digital e
interconectada, ofreciendo transacciones seguras, rapidas y sin contacto.

- Dentro del plan de expansion de canales de atencion, se implementaron 15 cajeros
automaticos (ATMs) de las marcas Diebold y NCR. Esta iniciativa permitié ampliar la
cobertura de servicios financieros y mejorar el acceso para miles de usuarios,
fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica del banco. Los nuevos puntos fueron
instalados en entidades publicas, Buque PIA, centros comerciales e instalaciones BN
en zonas con alta demanda transaccional; asi como ubicaciones de inclusién
financiera, lo que optimizo6 la experiencia del cliente, descongestion6 agencias fisicas
y elevé la disponibilidad de servicios en todo el pais.

- Como parte de la estrategia nacional de inclusién financiera y descentralizacion de
servicios, se ejecutd el despliegue progresivo de Agentes BN en las siete
macroregiones del pais: Lima, Piura, Trujillo, Huancayo, Cusco, Arequipa e Iquitos.

- La ejecucion sostenida de la estrategia publicitaria institucional —alineada al
posicionamiento “El banco de todos”—, junto con campafias como “Contigo en cada
etapa de tu vida financiera”, “Hazlo #SinEfectivo”, “#ParaTodos” y “Alto al Fraude”,
contribuyé a promover la inclusion financiera, el uso de canales digitales y la cultura
de seguridad en los usuarios, consolidando el rol del Banco como aliado financiero
de la poblacién y agente de modernizacién de los servicios financieros del Estado.

OBSTACULIZADO

- Reduccion de la tasa de interés de referencia de la politica monetaria establecida por
el BCRP, con incidencia directa en el rendimiento de los fondos disponibles, los
cuales representan 30.17% del total activo al cierre de enero 2026.

- Contexto econdémico caracterizado por la reduccion de tasas de interés de mercado,
con incidencia en el rendimiento de los activos financieros y en el margen institucional.

- Desafios en la dinamica de colocaciones y generacion de ingresos financieros, en un
entorno de mayor competencia y sensibilidad del mercado.

- Las TEA's ofrecidas por el Banco a los clientes Institucionales y de las Entidades de
Microfinanzas, en algunos casos son menos competitivas que las ofrecidas por el
sector privado, lo que origina menor volumen de colocaciones y participacién del
mercado.

- Se identifico que parte del nucleo de la infraestructura digital presenta una antigliedad
mayor a 40 afios, por encima de los ciclos usuales de renovacion tecnoldgica, siendo
uno de los principales desafios a abordar para asegurar la continuidad y sostenibilidad
de la transformacion digital la modernizacion progresiva del core bancario y de la
plataforma tecnoldgica que lo soporta, dado que su antigliedad limita la escalabilidad,
la interoperabilidad y la velocidad de evolucién requerida por el negocio y las
exigencias regulatorias.
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Resoluciones contractuales por causas imputables a los contratistas y/o proveedores,
a causa de incumplimientos de plazos u obligaciones, que afectan la prestacion de
servicios importantes para el Banco, y retrasan la ejecucion de obras.

Alta tasa de demandas laborales contra el Banco de la Nacién, no sélo de
extrabajadores (part time, suplencia, indeterminados, confianza), ex practicantes o
locadores de servicios, sino también de beneficiarios de la Ley 27803 de empresas o
instituciones inexistentes a la fecha, los cuales deben ser reubicados en el BN, lo que
trae como consecuencia, reincorporaciones mayormente de personas con mayoria
de edad que no cuentan con las competencias necesarias para realizar las funciones
del puesto al cual son reincorporados o reubicados.

Procesos manuales aun vigentes, lo cual ocasiona que se reduzca la eficiencia
operativa y aumenta el riesgo de incidencias administrativas e incurrir en errores
pasibles de sanciones disciplinarias.

La Direccion General de Abastecimientos (DGA) del MEF ha establecido una serie de
requisitos para las afectaciones en uso de los locales de instituciones publicas,
generando restricciones en la renovacion de contratos de comodato y cesidn en uso
de las agencias del Banco de la Nacién.

Dificultades en la gestién de riesgos de LA/FT, debido a las deficiencias de la calidad
de datos que posee el Banco.

2.4 Resultados obtenidos al final de la Gestion.

Al cierre de enero 2026, la utilidad neta acumulada alcanzé los S/ 173 millones,
principalmente por los ingresos de la cartera de créditos, los cuales se incrementaron
en S/ 13 millones al cierre de enero 2026 (S/ 176 millones) con respecto al cierre de
enero 2025 (S/ 163 millones).
Los indicadores de riesgos al cierre de enero 2026 se mantuvieron dentro de los
limites regulatorios e internos, siendo los principales: GER, 0.31%; VPR, 6.01%;
RCG, 18.04%, y ratio de liquidez MN y ME de 70.3% y 166.0%, respectivamente.
La morosidad total alcanzé el 2.09%, y el ratio de cobertura se situ6é en 214%. En
cuanto a la calidad de la cartera total del Banco, el 76% se clasifico en la categoria
de “Normal”. Al término del ejercicio 2025, el indice de morosidad de Banca Personal
se situd en 3.48%, alcanzando la meta prevista para dicho cierre (3.50%).
Se confirmé la estabilidad crediticia de la Entidad, manteniéndose las calificaciones
locales ("A" y "AA+") por Moody's Local y Apoyo & Asociados, y la internacional
("Baa1" con perspectiva estable) por Moody's International Service para riesgo de
contraparte en ME.
A diciembre 2025 se mantuvo el nivel efectividad de cobranzas (Recupero) en 89.6%
en los tramos de mora de 1 a 180 dias de vencido, contribuyendo a la contencién del
incremento de mora del portafolio y superando la meta establecida del 88.5%. A enero
2026 el nivel de efectividad en la cobranza se mantiene en 92.3% respecto a los
tramos de mora de 1 a 180 dias.
El saldo de la cartera de colocaciones directas a Instituciones, al 31 de enero 2026
en diversos productos fue como sigue:
e S/1,213 millones en las colocaciones en entidades Financieras de
Intermediacion Especializadas en Microfinanzas.
e S/ 7,128 millones (incluido Petroperu) en la cartera de colocaciones directas
de Instituciones del Gobierno Nacional.
S/ 259 millones en las colocaciones directas a Gobierno Subnacionales.
S/ 10,233 millones en las colocaciones del Préstamo Multired.
S/829 millones en colocaciones de Crédito hipotecario.
S/ 309 millones en colocaciones de Tarjeta de Crédito.
Al cierre de enero de 2026, se mostro un sobrecumplimiento en el presupuesto de
ingresos de:
o 113% del presupuesto de ingresos en Banca Institucional.
o 170% del presupuesto de ingresos por Instituciones Financieras de
Intermediacién Especializadas en Microfinanzas.
o 122.3% del presupuesto de ingresos por Fideicomisos y comisiones de
confianza.
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El Proyecto Tarjeta de Crédito sin Seguro de Desgravamen, esta en proceso de
implementacion. El desarrollo se encuentra al 100% completado y actualmente se
realizan pruebas de testeo en la fase de Certificacion.

Al 07 de febrero de 2026, se crearon 7,017 nuevas cuentas para el abono de
remuneraciones del sector publico (hombrados, contratados y CAS).

Se entregaron mas de 81,000 tarjetas de débito a beneficiarios de los programas
sociales Pensidn 65, Juntos y Contigo, alcanzando que el 93.35% de los usuarios
opere a través de canales alternos.

Mas de 7,000 beneficiarios fueron afiliados al App BN, impulsando la digitalizacién de
pagos y la transicion hacia un ecosistema financiero mas eficiente y sostenible.

El indicador de Gobernanza del Fraude registré 2.86 pbs en 2023, 0.59 pbs en 2024
y 0.33 pbs en 2025, reflejando un desempefio optimizado en el Ultimo periodo
manteniéndose dentro de la meta establecida de no superar el umbral de 3.5 pbs y
evidenciando un control de las pérdidas por fraude.

Se fortalecié la APP Banca Movil con la implementacion de pagos interoperables
mediante codigos QR, permitiendo transferencias y pagos en comercios de forma agil,
segura y sin contacto, lo que impulsé la inclusién financiera y mejoré la experiencia
del cliente. Las operaciones mediante QR alcanzaron un promedio de 1,148,139
transacciones mensuales, evidenciando la creciente adopcion de los pagos digitales.
Se amplié la funcionalidad del médulo Multipagos de Pagalo.pe, incorporando la
seleccién de dependencias y distritos judiciales y resolviendo incidencias en la
descarga de constancias en web y app, lo que fortalecio la confiabilidad y eficiencia
del sistema.

La implementacion de 15 nuevos cajeros automaticos en puntos estratégicos
represento la cobertura y mejora a la accesibilidad para los usuarios, asegurando una
mejor distribucion de los servicios y una experiencia mas eficiente para los clientes
en zonas de alta demanda e inclusién financiera.

Incorporacion de nuevos puntos de atencion del Banco en 15 distritos adicionales,
ampliando la cobertura de la red de canales de 1,777 a 1,792 distritos a nivel nacional.
Con ello, el 95% de territorio cuenta actualmente con al menos un canal de atencion
presencial del Banco.

Con relaciéon a las Transferencias Inmediatas e Interoperabilidad, a diciembre 2025
se ha procesado a través de los canales Banca Mévil App BN y Banca Internet
Multired Virtual, mas de 97 millones de transferencia interbancarias inmediatas por
un importe mayor a S/ 18 mil millones de soles.

Transferencias enviadas a CCI Transferencias enviadas a Celular o por QR
Ao Volumen Importe S/ Ao Volumen Importe S/
2024 7,385,519 S/ 4,506,967,180 2025 86,854,662 S/ 11,150,453,152

Asimismo, los clientes recibieron de otras Entidades Financieras mas de 16
millones de transferencias inmediatas, por un importe superior a S/ 4 mil millones
de soles.

Transferencias recibidas a CCI Transferencias recibidas a Celular o por QR
Aio Volumen Importe S/ Ano Volumen Importe S/
2025 5,325,023 S/ 3,216,650,860 2025 S/
10,969,903 1,654,118,837

Se pagd 624,483 beneficiarios de FONAVI por un monto de S/ 1,810,408,659.54
(21.12.2023 al 15.12.2025)

Dentro del Plan de Gobierno y Transformacién Digital 2023-2026, se ejecutaron seis
proyectos, que incluyen la adquisicion masiva de switches LAN, la extension del
contrato para el centro de datos de respaldo, y la implementacién del nuevo sistema
de almacenamiento High-End, todos ellos orientados a mejorar los servicios para el
ciudadano y la gestion interna.

En coordinaciéon con el proveedor IBM del Peru, se culminé el plan de trabajo para la
implementacion de alta disponibilidad en la plataforma de integracion, alcanzando un
12% de avance en su puesta en operacion, lo que garantizara la estabilidad de las
comunicaciones con otras entidades.
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Se activé en produccion la integracion de la herramienta Sentinel con los canales
App.BN y Multired BN, mejorando la capacidad de monitoreo y respuesta ante
incidentes de seguridad en los canales digitales mas criticos del Banco.

Se aperturaron las siguientes agencias: (i) Oficina Especial Santa Rosa (operativa
desde 16/10/2025); (ii) agencia 3 Jacobo Hunter (operativa desde 01/12/2025).

El Sistema de Control Interno del Banco de la Nacion, evaluado por la Contraloria
General de la Republica del Peru, alcanzé un nivel de madurez “Mejora Continua”,
con una calificacién de 5.00. Asimismo, en la evaluacion realizada por FONAFE, el
Banco obtuvo un nivel de madurez “Lider”, con un 99.77 % de implementacion del
Sistema de Control Interno (SCI) durante el afio 2025, superando el 97.09%
alcanzado en 2024.

Al cierre del afio 2025, se alcanz6 el 100% de ejecucion del Programa Anual de
Trabajo 2025 de la Oficialia de Conducta de Mercado, lograndose con ello la
identificacion de determinados aspectos que estarian incumpliendo las disposiciones
sefaladas por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) en materia de
Conducta de Mercado, por los cuales las areas del Banco duefias de los procesos
han adoptado las acciones de prevencion y correccion correspondientes.

De acuerdo con la Metodologia de FONAFE para la autoevaluacion del cumplimiento
del sistema de Buen Gobierno Corporativo (BGC), el Banco de la Nacion esta ubicado
en un nivel “Avanzado”, alcanzando un indicador de cumplimiento autoevaluado de
90.06% superando el 86.45% alcanzado en 2024.

Se ha fortalecido la cultura de integridad en la organizacion mediante el despliegue
de las actividades previstas en los Planes de Integridad y en el Sistema de Gestion
Antisoborno, aprobados anualmente por el Directorio del Banco de la Nacion.

La Oficialia de Datos Personales ha tenido logros entre los que se destacan: la
elaboracién y formalizacion de politicas de privacidad, alineadas a la Ley N° 29733 y
su Reglamento; la implementacion de una pagina web especifica en materia de
proteccion de datos personales, destinada a cumplir de manera efectiva con el deber
de informar a los titulares de los datos; la creacidon de un formulario institucional para
la atencion de los derechos ARCOP.

El Banco de la Nacién consolidé su posicionamiento institucional mediante la
ejecucion sostenida de su estrategia publicitaria y comunicacional, logrando mantener
presencia activa en medios, redes sociales y campafias institucionales alineadas al
concepto “El banco de todos”. La gestion de redes sociales permitié realizar 839
contenidos en redes sociales. Facebook e Instagram concentraron los principales
resultados, con 15.16 millones de personas alcanzadas, 24.64 millones de
impresiones y 29,971 interacciones. Asimismo, LinkedIn registr6 332,853 impresiones
y 3,654 interacciones, mientras que YouTube y TikTok alcanzaron en conjunto 48,303
reproducciones.

Fortalecimiento de los procedimientos aplicables al régimen reforzado de debida
diligencia en el conocimiento del cliente, en lo relativo a la evaluacion para la
aceptacion y/o mantenimiento de la relacién comercial de los clientes sujetos a este
régimen.

Se identificaron 27 procesos criticos de un total de 69 procesos, mediante la
aplicacién de la guia metodolégica de FONAFE. Esta clasificacion permitira facilitar
la asignacién de recursos y la implementacion de medidas de control para una gestion
mas eficiente.

2.5 Asuntos de Prioritaria atencién institucional o agenda pendiente.

2.5.1 Asuntos relevantes y/o urgentes prioritarios de atencién

Proyecto Facturacion Electronica segun Resolucion de Superintendencia N°252-
19/SUNAT.

Implementacién de la Resolucion SBS 2663-2025 sobre modificaciones en la
valorizacion y contabilizacién de las inversiones y que tiene fecha de implementacion
el 01.01.2027.

Asegurar el crecimiento sostenido de las colocaciones, el fortalecimiento de alianzas
estratégicas y la implementacion de mejoras en cumplimiento de normativas
regulatorias en los productos y servicios ofrecidos por el Banco.
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Contribuir con el cumplimiento de los indicadores establecidos en la Politica Nacional
de Educaciéon Financiera, asociados al Banco de la Nacién (plan de educacién
financiera focalizado, cobertura de la banca publica ampliada y proceso de
transformacion digital).

Mantener estructura financiera y calces, para atender la demanda de financiamiento
a largo plazo de las empresas eléctricas, Fondo Mivivienda, Municipios, entre otras
empresas publicas e Instituciones Financieras especializadas en microfinanzas.
Implementar mejoras tecnolégicas y procesos de digitalizacion para fortalecer la
eficiencia operativa y mejorar la experiencia del cliente, atendiendo las necesidades
de los segmentos objetivo.

Aprobar el Plan de Negocios del Banco, para el periodo 2026 — 2027, el cual forma
parte del Plan Estratégico Institucional para el mismo periodo

Promover la expansién de la cartera crediticia a través de incrementos de capital que
aseguren la estabilidad permanente del Ratio de Capital Global.

Impulsar la culminacién del Proyecto de Sentinel que contempla la Implementacion
de un Sistema de Prevencion de Fraude que a la fecha el Banco no cuenta y es de
vital importancia para la deteccion temprana del fraude y la gestion integral del
monitoreo de alertas.

Implementacién del proyecto de tokenizacion, orientado a reforzar la seguridad en las
transacciones con tarjetas en linea mediante la reduccidon de su exposicion y el
fortalecimiento de los mecanismos de proteccion al cliente.

Implementacién de la nueva Banca Mévil y Banca por Internet, con el objetivo de
disponer de canales digitales modernos, accesibles, robustos y de alto valor para los
clientes, que fortalezcan la experiencia y eficiencia del servicio.

Implementaciéon de tecnologia contactless en los ATM’s es clave para mejorar la
seguridad al reducir el riesgo de clonacion de tarjetas y fraudes, ademas de optimizar
la experiencia del usuario con transacciones mas rapidas y sin contacto.
Implementacion de nuevas transacciones en Agente BN, que incluyen pagos de tasas
RENIEC, Migraciones y Poder Judicial. Este proyecto tiene como objetivo diversificar
los servicios ofrecidos a través de nuestra red de agentes, brindando a los usuarios
un acceso mas facil y conveniente a una gama mas amplia de trdmites y pagos, lo
que fortalecera la propuesta de valor de la red de agentes corresponsales.

Se esta trabajando en la integracién de la Cuenta DNI (en nube) en la red de Agentes
Kasnet (Globokas), lo que permitira a los usuarios actuales de Cuenta DNI realizar
operaciones con mayor flexibilidad y accesibilidad.

Integracién de la Cuenta DNI en el sistema mainframe del BN, lo que permitira a los
agentes corresponsales realizar transacciones de los clientes tarjeteados de Cuenta
DNI de forma mas eficiente y segura.

Continuar con la implementacién de Cajeros Depositarios para brindar la facilidad a
los clientes en depositar efectivo las 24 horas del dia.

Continuar con la implementacion de los Quioscos Multimedia (Card Dispenser) para
brindar un medio de autoservicio digital a los clientes para la reposicion de sus tarjetas
de débito, asi como la actualizacién de sus datos personales.

Se ha estimado la implementacion de la Nueva versién de la Plataforma de Banca
Empresarial sea culminado al cierre del 3er trimestre del 2026, con todas las
recomendaciones, controles y mejoras requeridos por las areas de Fraudes, Riesgos
y Operaciones.

Asegurar la gestién y seguimiento a los procesos y contrataciones criticas a nivel de
tecnologias de informacioén, a fin de asegurar la continuidad y soporte a la estabilidad
operativa de la infraestructura de tecnologias de informacién en el soporte a procesos
del negocio.

Gestionar la contratacion del servicio especializado de fabrica de software para el
Banco de la Nacion.

Actualizacién de los procesos de gestion humana, de acuerdo con el Modelo de
Gestion Humana Corporativa del FONAFE, asi como la reorganizacion de la
estructura organica y, en consecuencia, carga de trabajo de los equipos.

Cambios en la regulacion del Banco para la incorporacion de directores
independientes, conforme a los Lineamientos de FONAFE, Normativa SMV y SBS.
Asegurar el cumplimiento de la implementacién de las 582 recomendaciones
formuladas por los 6érganos de control, acorde a los plazos establecidos.
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Cumplir con la implementacion de recomendaciones formuladas por Ila
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP en su Visita de Inspeccion del afio 2025,
principalmente orientadas a la “Gestion de Riesgos” “Estrategias de Negocio”,
“Gestion de Conducta de Mercado”, “Gestion de Tecnologia de la Informacion”, entre
otros.

Apertura de Oficinas Especiales; se encuentra en proceso de implementacion la
Oficina Especial para el Adulto Mayor en Comas y Oficina Mévil (Lampa- Lima).
Aplicacion de ajustes, correcciones y mejoras al Registro de Operaciones, a fin de
asegurar el envio a la SBS en la forma y plazos establecidos por esta.

Alinear la estrategia de negocios del Banco, a los cambios que viene planteando el
MEF respecto a los servicios de recaudacion tributara nacional y local.

Recomendaciones para la adecuada continuaciéon de la Empresa.

Gestionar la sostenibilidad de ingresos por intereses mediante la reactivacién de
adquisiciones de instrumentos de renta fija.

Ante los desafios en los rendimientos financieros, producto de la reduccion de las
tasas de interés de mercado, se debe enfatizar la digitalizaciéon de servicios, de
manera que posibilite la adopcién de tecnologias mas baratas que permitan
incrementar la oferta de servicios (con el consecuente incremento de ingresos) a un
menor costo operativo.

Fortalecer la gestion presupuestal mediante un seguimiento permanente de la
ejecucidon de ingresos y gastos, asegurando su alineamiento con las metas
institucionales y la sostenibilidad financiera.

Asegurar la continuidad y sostenibilidad de la transformacion digital, la modernizacién
progresiva del core bancario y de la plataforma tecnolégica que lo soporta, dado que
su antigliiedad limita la escalabilidad, la interoperabilidad y la velocidad de evolucion
requerida por el negocio y las exigencias regulatorias

Implementar sistemas de informacion y business intelligence (Bl) que den soporte
operativo y estratégico a la gestién de cobranzas mejorar la toma de decisiones
(generar reportes automaticos y dashboards).

Realizar las adecuaciones informaticas para optimizar los controles en los diferentes
canales, para la vigilancia y/o bloqueo de cuentas y servicios de clientes con
restricciones comunicadas por la UIF.

Automatizar los procesos sobre todo los misionales y de soporte para reducir el
tiempo de atencion y el riesgo de error o fraude que pueda afectar los objetivos
estratégicos del Banco.

Elaborar un Plan de Sucesién que garantice la continuidad operativa de las areas
frente a retiros de personal, especialmente por jubilacion, y convocar concursos en el
corto plazo para cubrir las vacantes generadas.

Continuar promoviendo y fortaleciendo espacios de capacitacion dirigidos al personal
clave involucrado en los procesos de debida diligencia de los distintos grupos de
interés, a fin de asegurar una aplicacion homogénea y efectiva de los controles
establecidos.
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ll. SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION
Estado situacional de la gestion e identificacion de los asuntos de mayor importancia que
necesitan atencién inmediata por parte del Titular Entrante de la Empresa / Otro organismo, por
ser relevantes, para el funcionamiento de la Empresa, en relaciéon con los asuntos de prioritaria
atencion de la gestion administrativa, continuidad de los servicios publicos basicos, gestion
documental, entre otros.

3.1 Asuntos relevantes de prioritaria atencion de la Gestion de la Empresa / Otro
organismo

1. Gestion de Planeamiento

Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda_s'y acciones i s Urg_ente
atencion inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
Modificacién y del . e Aprobacion de Directorio del
2 | Plan Estratégico 2022 | Se>tionar 1a modificacion del | g 4 ja propuesta de 3
- 2026 modificacién del PEI
2. Gestion de Presupuesto
Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda.s’y acclones Ee e Urg_ente
atencion inmediata 2. Indispensable

3. Necesario

3. Gestion de Inversiones

. . Prioridad
Medidas y acciones
o < . 1. Urgente
N Tema Asuntos relevantes de atencién g
R . 2. Indispensable
inmediata -
3. Necesario
1 Obra Construccion de la Agencia 2 Talara Ejecucién de Obra 3

Piura

En proceso de
Saldo de Obra; Remodelacién v | contratacién de

2 | SaldodeObra | ampliacion  de la  agencia 3 | ejecucion del Saldo de 3
Caballococha - Loreto Obra
En proceso de
3 | saldode Obra | Saldo de Obra: Demolicion y | contratacion de 3
Construccion de la Agencia 2 La Molina gscumon del Saldo de
ra
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4. Gestion Financiera Contable
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Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda_s’y acciones e S Urg_ente
atencion inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
Se ha designado al Banco
Proyecto de la Nacio . i imol .
1 | Facturacion dela Nacion, emisor Cumplir con implementacion 3
P electronico del Sistema de | hasta el 31.12.2026
Electronica L .
Emision Electréonica
5. Gestion de Tesoreria
Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda_s’y acciones = 1 Urg_ente
atencion inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
1 _ _

6. Gestion Endeudamiento

Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda_s'y acciones e e Urg_ente
atencién inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
1 _ . -
7. Gestion de Abastecimiento
Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes dMedlda.s’y acciones 1._Urgente
e atencion inmediata | 2.Indispensable
3. Necesario
Servicio de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de Los En proceso los actos
1 | Servicio Grupos Electrogenos y Tableros de | preparatorios para la 2
Transferencia del Banco de la contratacion
Nacién a nivel Nacional.
Adquisicion de 512 equipos UPS En proceso la fase 2
2 | Bien para agencias bancarias a nivel seleccion en la etapa de
nacional absolucién de consultas.
Adquisicion de 28 equipos UPS de En profeso la contratacion 2
3 | Bien 10 KVA para el Edificio de la Sede pro
. s a través de Acuerdo Marco
Principal del Banco de la Nacién
Servicio de Mantenimiento Integral 2
de Servicios Generales en las En proceso los actos
4 | Servicio Agencias de la Subgerencia Macro preparatorios para la
Region Lima y Sede Elizalde del contratacion
Banco de la Nacion.
Servici I . En proceso los actos
5 | Servicio ervicio d_e man_tenlmlepto integral reparatorios ara la 2
de agencias a nivel nacional prep L p
contratacion
Servicio de vigilancia privada y En desarrollo la fase de
6 | servicio operadores del Centro de Control de | seleccién para la 9
Seguridad para la Sede Principal del | contratacion en etapa de
Banco de la Nacion absolucion de consulta
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Adquisicion e instalacion del sistema | En  proceso los actos
7 | Bien de CCTV en las agencias y ATM a preparatorios para la 2
nivel nacional contratacién
quu_lSlClon e instalacion del sistema En proceso los actos
8 | Bien e Videowall para el Centro de preparatorios para la 3
Control de Seguridad del Banco de contratacion
la Nacion y ATM a nivel nacional
Adquisicion de
Infraestructura
Tecnoldgica para la
1 ASIr%I;J:;:;namit:r?tr: Iyde IGestion_a_r el proceso logistico para | & 4 i 2
Gestion de Cintas de a adquisicion del bien.
Datos: Libreria Virtual
de Discos, Libreria
Robética de Cintas
Adquisicion de una
Herramienta
Tecnolégica para la
2 Modificacion Remota Gestionar el proceso logistico para | Elaboraciéon de las 2
de la BIOS (Sistema la adquisicién del bien. Bases
basico de entrada /
salida) en Cajeros
Automaticos NCR
Adquisicion e
Implementacion de . -
3 | Lectoras de Cheques ge:ég)az[c?ér?g);e;zgog|st|co para ;I'elz\)lli'\;.isénelaborado - en 3
para la Red de ' :
Agencias del BN
Adquisicion e
4 Implementacién de Pin | Gestionar el proceso logistico para | TDRs  elaborado - 3
Pads para la Red de la adquisicion del bien. visado.
Agencias del BN
Servicio Especializado
de Fabrica de Software | Gestionar el proceso logistico para ., .
5 para el Banco de la la adquisicion del bien. ? Elaboracién Expediente 1
Nacion (BN)
8. Gestion de Recursos Humanos
Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda_s'y acciones g Us Urg_ente
atencién inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
Cobertura de | Concurso Externo Gestores .
1 plazas Servicio / Gestor Dual Convocatoria 3
Escala
9 Remunerativa | Implementacion de la escala Ejecucién de Nivelacion 3
y Politica remunerativa y politica salarial | Remunerativa
Salarial
. . Aprobacion del Plan de Mejora
3 Clima Plan de Clima Laboral 2026 de Clima Laboral 2026 3
Plan de Transformacién Pres‘e’ntacién del Plan al
4 Cultura c Comité de Cultura 3
ultural 2026 o e
rganizacional
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9. Gestion de Control
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Prioridad
A Tema Asuntos Medidas y acciones de atencion 1. Urgente
relevantes inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
Continuar con el fortalecimiento del OCI,
con profesionales de la Contraloria
1 Limitada capacidad c . . General de la Republica, asi como, con el
. apacidad operativa. i S ) 1
operativa personal técnico-administrativo del Banco
de la Nacion a fin de, fortalecer el
desarrollo de sus funciones.
Contratacion de Expertos en
A especialidades diferentes al control
Apoyo técnico para gubernamental, (Ingeniero en
el desarrollo del | Desarrollo del control . »
2 control ubernamental Tecnologias de la Informacion, 1
ubernamental 9 ' Ciberseguridad, Ingeniero Civil, entre
9 otros), con la finalidad de asistir en el
desarrollo del control gubernamental.
Fortalecimiento vy | Fortalecimiento y Desplle_gu_e de acciones  para el
- ; - - fortalecimiento y posicionamiento del
3 posicionamiento del | posicionamiento del Oraano de Control Institucional 3
Organo de Control | Organo de Control gan ; ’
Institucional Institucional coordinando sus funciones con las
) ) unidades organicas de la Entidad.
10. Gestion Administrativa de Modernizacion
Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda§’y acciones = - Urg_ente
atencion inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
Responsable de la G.A.
1 - - - -
11. Gestion Legal
Prioridad
N° Tema Asuntos relevantes Medlda_s’y acciones de 1. Urg_ente
atencion inmediata 2. Indispensable
3. Necesario
1 j j -
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3.2 Servicios Basicos en locales de la Empresa
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3.21 Continuidad de los servicios publicos
N° Servicios Cantiqa'd de | #de |_'e_cibos # de recibos # de rfecibos
servicios Emitidos Cancelados Pendientes
1 Agua 3 35 33 0
2 Energia eléctrica 2 22 22 0
3 Internet 1 10 10 ninguno
4 Teléfono 2 20 20 ninguno
Limpieza (Sede Principal) 1 10 10 ninguno
° Limpieza (Macro Regiones BN) 20 200 200 ninguno
6 Seguridad 01 11 11 0

Ver Anexo N° 1.1

3.22 Continuidad de los servicios publicos administrados por terceros (de
corresponder)
N° Servicios Cantiqa_d de | #de fe_cibos # de recibos # de rgcibos
servicios Emitidos Cancelados Pendientes
1 Agua 3 35 33 0
2 Energia eléctrica 2 22 22 0
3 Internet 1 10 10 ninguno
4 Teléfono 2 20 20 ninguno
Limpieza (Sede Principal) 1 10 10 ninguno
° Limpieza (Macro Regiones BN) 20 200 200 ninguno
6 Seguridad 01 11 11 0

Ver Anexo N° 1.2
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3.3 Negociacion colectiva con los trabajadores de la Empresa

Sede o Regién

Situacion de la negociacion

N° Nombre de la organizacién sindical Vinculada colectiva que compromete uso Responsable
presupuestal
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL _ . Comision Negociadora
BANCO DE LA NACION- A NIVEL NACIONAL CONCLE)I(?_SR)AJL%?(’:\:%CCCION del Banco de la
SINATBAN —PLIEGO 2019 Nacién
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL Comision Negociadora
BANCO DE LA NACION- CONCLUIDO del Banco de la
SINATBAN - PLIEGO 2021 A NIVEL NACIONAL Nacion
1 SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL _ . . .
BANCO DE LA NACION- ANIVELNACIONAL | CONCLUIDO = TRENSACCION | Comision Negociadora
SINATBAN - PLIEGO 2023 Nacién
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL
BANCO DE LA NACION- A NIVEL NACIONAL CONgéEé%%;ggg%EN'o Comision Negociadora
SINATBAN - PLIEGO 2025 ) Banco de la Nacién
SINDICATO NACIONAL DE TRABAJADORES DEL Comisién Neaociadora
BANCO DE LA NACION- A NIVEL NACIONAL PRESENTADO Banco de IagNacién
SINATBAN - PLIEGO 2026
SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES DEL L .
BANCO - A NIVEL NACIONAL CONCLUIDO 30;“'5'3” :"eﬁ"cfé,‘:ora
SUTBAN- PLIEGO 2009 anco de fa Naclo
SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES DEL CONCLUIDO — TRANSACCION Comision Negociadora
BANCO - A NIVEL NACIONAL EXTRAJUDICIAL Banco de la Nacién
SUTBAN- PLIEGO 2019 anco de fa Naclo
2 SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES DEL A NIVEL NACIONAL CONCLUIDO — TRANSACCION Comision Negociadora
BANCO - SUTBAN- PLIEGO 2023 EXTRAJUDICIAL Banco de la Nacion
SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES DEL L .
H CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
BANCO - SUTBAN- NEGOCIACION COLECTIVA A NIVEL NACIONAL .
2025 COLECTIVO 2025 Banco de la Nacion
RRHH- Comisién
SINDICATO UNITARIO DE TRABAJADORES DEL .
BANCO - SUTBAN- PLIEGO 2026 A NIVEL NACIONAL PRESENTADO Negociadora _Banco
de la Nacién
CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
SINDICATO JUSTICIA Y DIGNIDAD -PLIEGO 2019 | A NIVEL NACIONAL COLECTIVO 2019 Banco de la Nacién
SINDICATO JUSTICIA Y DIGNIDAD - PLIEGO CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
3 | 2025 ANIVEL NACIONAL COLECTIVO 2025 Banco de la Nacion
RRHH- Comision
g('gg'CATO JUSTICIA Y DIGNIDAD - PLIEGO A NIVEL NACIONAL PRESENTADO Negociadora Banco
de la Nacion
CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
SINATRABAN - PLIEGO 2019 A NIVEL NACIONAL COLECTIVO 2019 Banco de la Nacién
CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
4 SINATRABAN PLIEGO 2025 A NIVEL NACIONAL COLECTIVO 2025 Banco de la Nacién
RRHH- Comisién
SINATRABAN PLIEGO 2026 A NIVEL NACIONAL PRESENTADO Negociadora Banco
de la Nacién
CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
REDBAN PLIEGO 2019 A NIVEL NACIONAL COLECTIVO 2019 Banco de la Nacién
CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
5 REDBAN PLIEGO 2025 A NIVEL NACIONAL COLECTIVO 2025 Banco de la Nacién
RRHH- Comision
REDBAN PLIEGO 2026 A NIVEL NACIONAL PRESENTADO Negociadora Banco
de la Nacion
CONCLUIDO — CONVENIO Comision Negociadora
SIDETBAN PLIEGO 2025 A NIVEL NACIONAL COLECTIVO 2025 Banco de la Nacién
6 RRHH- Comision
SIDETBAN PLIEGO 2026 A NIVEL NACIONAL PRESENTADO Negociadora Banco

de la Nacién
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3.4 Instrumentos de gestion de la Empresa en proceso de elaboracion

Estado
3 1 Meta y/o JEglelsberacion Documento de
N Instrumento - 2. Elaborado
Finalidad Y sustento
3. En revision
4. Por Aprobar
Manual de Procedimientos Gestion
de Reportes a Entes Reguladores . MAPRO (BN-PRO-3100-
1 | del Sistema Financiero (BN-PRO- | Reporteria al BCRP 201-01)
3100-201-01)
Manual de Prevencion y Gestion égt;?)izna;n};eRdeéoguarLgllimiento del Informe ~ N°  0070-2025-
2 | delos Riesgos de LA/FT del Banco | ;0 de Prevencion de LA/FT del BN/1202
de la Nacion
Banco
- Manual de Procedimiento de la
Seccion Monitoreo y Respuesta del | Formalizar la actualizacion de los Formato de actualizacion de
3 Fraude - Manual de Procedimiento | procedimientos internos de cada la norma BN-PRO-2100-
de la Seccién Prevencion del Seccion 119-04
Fraude
Normar la formulacion, elaboracion y o
4 Documentos Normativos internos Seguimiento del Plan de Gobierno y Memorando N* 0015-
i 2026-BN/2541
Transformacién Digital
Documento normativo interno que
Manualu BN-MAN-5500-007-05 recoge las disposiciones sobre Solicitud de revision remitida
Rev.0, “Manual para programacion . - .
I - L contrataciones de conformidad con a la Gerencia de
5 |y contratacién de bienes, servicios | . de la L Pl . C | d
y obras del BN - Ley de §° ;narco noeratlvo e Ia ey anggmlento y Control de
Contrataciones Publicas” 3 069’. ey Genera de Gestion
Contrataciones Publicas
; Politica de informacion y
6 | REGLAMENTO Norma actualizada comunicacion del BN
Uso del Sistema de
. Notificacion Electronica de
7 | CIRCULAR Norma actualizada la  Supertintendencia de
Banca, Seguros y AFP’s
Manual de procedimientos
8 | MAPRO Norma actualizada s S_upgerenma
Cumplimiento
Normativo e Integridad
Manual de Politicas de
9 | MANUAL Norma actualizada Proteccién de Datos
Personales
Privacidad y
10 | DIRECTIVA Norma actualizada Confidencialidad de la
informacioén del BN
Servir como una hoja de ruta
estratégica para definir la gestion Oficio Circular
11 | Plan de Negocios comercial y evaluar el crecimiento de N° 0032-2025-GPC-
las colocaciones de los productos y FONAFE
servicios
Racionalizar, fusionar y unificar los Aprobacion del Directorio y
12 | Reglamentos de Comités Comités del Banco de la Nacién (23 publicacion en el Portal
Comités). Interno.
Coordinar la validacién y aprobacion L
Lo Publicacion de los
. de Directivas y Manuales de .
13 | Documentos Normativos L Documentos Normativos en
Procedimientos de los Macro
el Portal Interno
proceso, en total 13 macro procesos
Fortalecer los 6rganos de Control:
Oficialia de Prevencion LA/FT, .. . .
T s . Aprobacion del Directorio y
o Oficialia de Cumplimiento Normativo o
14 | Estructura Organizacional . publicacion en el Portal
y Conducta de Mercado y Gerencia Interno
de Riesgos. Realizar Estudios de ’
Carga Laboral.
15 Directiva Desplazamiento  de Actualizar Proyecto de documento
Personal
Directiva Designacién y Remocion
16 | de Personal de Direccion y de | Actualizar Proyecto de documento
Confianza
Manual de Procedimientos de
17 | Remuneraciones Pensiones vy | Actualizar Proyecto de documento
Subsidios
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BANCO DE LA NACION

Estado
3 1 Meta y/o JEglelsberacion Documento de
N Instrumento s 2. Elaborado
Finalidad . sustento
3. En revision
4. Por Aprobar
Conversion y elaboracion de los
Directiva del proceso Gestion de Documentos Normativos funcionales
18 L al enfoque de procesos a nivel del 3 Correo electronico
Auditoria Interna ) .
BN, de acuerdo con los lineamientos
de FONAFE.
Conversion y elaboracion de los
Manual de Procedimientos | Documentos Normativos funcionales
19 | (MAPRO) de Gestion de Auditoria | al enfoque de procesos a nivel del 3 Correo electrénico
Interna BN, de acuerdo con los lineamientos
de FONAFE
Conversion y elaboracion de los
Documento Glosario de Términos y | Documentos Normativos funcionales
20 | Documento Base Legal del proceso | al enfoque de procesos a nivel del 3 Correo electronico

Gestion de Auditoria Interna

BN, de acuerdo con los lineamientos
de FONAFE

"Instrumentos de gestién no vigentes en proceso de elaboracion o actualizacién como: Manuales, Directivas, Resoluciones, Informes
anuales, Reglamentos internos, documentos institucionales u otros pendientes que el titular entrante podra ejecutar o dar continuidad en
el nuevo periodo de gestion.

3.5 Conflictos sociales que afecten a la Empresa (de corresponder).

N° Oficina/Area de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales Si/NO
¢, Cuenta con una Oficina/Area de Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales?
1 NO
Acciones
N° | Conflicto social identificado | Ubicacion reallzada.s’ Acc|_ones Responsable el
para solucion | pendientes Responsable
del conflicto
No se tiene temas relacionados
A conflictos sociales

3.6 Gestion Documental

3.6.1 Tipos de Sistema de Tramite de la Empresa / Otro organismo
SiINO Hasta
(Elegir de acuerdo Desde
N° . . S al sistema de mes y mes y
Tipo de Sistema de Tramite de la empresa A . afno
tramite que usa la ano *)
entidad)

1 Fisico (documentos en soporte papel y con firmas si Enero A LA
manuscritas) 1966 FECHA
Electrénico (documentos generados mediante el uso de Noviembre ALA

2 | firmas digitales, software, programas y otros en Si 2020 FECHA
cumplimiento del modelo de gestién documental) (PIDE)

(*) Cuando corresponda
N° Sistema de Tramite de la empresa Si/NO
¢ Su Sistema de Tramite Documentario cumple con la normativa del Modelo de Gestién si
1 Documental, de acuerdo Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2017- (SIED-PIDE)
PCM/SEGDI?
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3.6.2

BANCO DE LA NACION

Instrumentos normativos vigentes de los procesos del Sistema de Tramite

Documentario, Sistema de Archivos y Sistema de Gestion Documental de la
Empresa / Otro organismo.

Nombre de los | Docume
o Instrumentos nto de arco de A . oy echa de
N inst t tod M del E Fecha d
- 3 nlace Web para su visualizacién Ry
normativos Aproba | proceso aprobacion
vigentes' cién?
Sistemna de RELACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS
Macroproceso BN-DIR- Gestion EMITIDOS DURANTE EL Il TRIMESTRE 2018 - Rev.11
1 gestion 5500- (nuevos y revisiones) .
documentaria 254-01 Docu:nenta https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/doc 22/05/2024
umeqtos-emitidos-bn-2trimestreZO18.pdf
Manual de Sistema de RELACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS
rocedimientos del BN-PRO- | Gestion de EMITIDOS DURANTE EL Il TRIMESTRE 2018 - Rev.9
2 P s 5500- Tramite (nuevos y revisiones) ]
proceso gestion 145-01 D httos:// b / iabn/archivos/d 22/05/2024
de documentos - ocumenta ttps://www. n.com.pe transpa_renma n/archivos/doc
rio umentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
Manual de . RELACION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS
procedimientos del | BN-PRO- | Sistemade EMITIDOS DURANTE EL Il TRIMESTRE 2018 -
3 proceso 5500- Gestion de (nuevos y revisiones) Rev.9
o o Archivo . ; . 22/05/2024
administracion de 146-01 Central https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/doc
archivos umentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
Guia Organizacién
. BN-PRO- .
4 de Archivos - 5500- | Sistemade Intranet de la Entidad 02/2020
Sedes 146-01 Archivos
Administrativas
Guia Organizacién | BN-PRO- Sistema de
5 de Archivos - Red 5500- Archivos Intranet de la Entidad 02/2020
de Agencias 146-01
e BN-PRO- .
g | GuiaDigitalizacion | “ggq, = | Sistema de Intranet de la Entidad 01/2021
de Documentos 146-01 Archivos
Guia para la
prevencion y BN-PRO- .
7 | recuperacionde | 5500- | Sptemade Intranet de la Entidad 03/2021
documentos en 146-01

caso de desastres

TListar los Instrumentos normativos vigentes para la gestion documental de la empresa, de la mesa de partes, de la generacién de
expedientes, del archivo y otros. (Directiva, Lineamiento, Protocolo, Procedimiento, Guia Manual, Instructivo u otros.
2Tipo de dispositivo: nimero con en el cual se aprueba el instrumento normativo. Ej. Directiva N°xx, aprobado con Resolucidon N°xx

3Marco del proceso: Sistema de Tramite documentario (mesa de partes: tradicional o mixta); Sistema de archivos; Sistema de Gestion
Documental (emision, recepcion, despacho, archivo (entorno digital))

Nota:

Sistema de Tramite Documentario comprende los procesos de recepcion, distribucién, mensajeria
Sistema de Archivos comprende los procesos y procedimientos de organizacion, descripcién, valoracién, transferencia, eliminacion,
conservacion y servicio archivistico.

Sistema de Gestién Documental comprende los procesos de emisién, recepcion, despacho y archivo en un entorno digital.
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https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
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https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf
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https://www.bn.com.pe/transparenciabn/archivos/documentos-emitidos-bn-2trimestre2018.pdf

3.6.3

3.64

BANCO DE LA NACION

Cumplimiento normativo y actividades en el marco del Sistema Nacional de
Archivos

Adjuntar Anexo N°2.1 (Cumplimiento normativo y actividades de la entidad en el marco del
Sistema Nacional de Archivos)

El formato debe ser llenado por el personal del Archivo de Gestidn, Archivo Central o Archivo
Desconcentrado, respecto a la documentacion que custodia en el nivel de archivo que se encuentre
dentro de la entidad, la informacion debera ser registrada independientemente por cada nivel de
archivo.

El personal del Archivo Periférico podra registrar informacion, solo si cumple con lo dispuesto en
la tercera disposicion de la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA "Norma para la administracion de
Archivos en |la Entidad publica".

Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de Archivos
de la entidad

Adjuntar Anexo N°3.1(Documentos que custodian en los archivos que integran el Sistema
Nacional de Archivo).
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VL.

BANCO DE LA NACION

ANEXO A: ACTAS Y DOCUMENTO DEL EQUIPO DE TRANSFERENCIA DEL TITULAR
SALIENTE

4.1 Documento de Conformacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente

4.2 Acta de Instalacion del Equipo de Transferencia del Titular Saliente.

4.3 Acta de Instalacion de la Comisién de Transferencia.

ANEXO B: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES (Ver Anexo N°06)
ANEXOS OTROS

Anexo 1: Servicios Basicos (Anexo 1.1 y Anexo 1.2)

Anexo 2: Cumplimiento normativo y actividades del Archivo Regional en el marco del
Sistema Nacional de Archivos

Anexo 3: Documentos que se custodian en los archivos que integran el Sistema de
Archivos de la empresa
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EMPRESAS Y OTROS ORGANISMOS SUJETOS A CONTROL
SECCIONV
TRANSFERENCIA DE GESTION

ANEXO N°1.1
SERVICIOS BASICOS EN LOCALES
CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

sewsssLsnesayaasisenREsRRERY

DATOS DE LA ENTIDAD (EMPRESA Y OTRO ORGANISMO)

Nombre de la Entidad
Departamento - Provincla - Distrito
Nombre del titular de la Entidad
Cargo

Periodo en el cargo

Fecha de corte

Sector (gob. Nacional) / Pliego Cenlral

(gob. Regional y Local) (1)

Banco de la Nacidn

Lima - Lima - San Borja

GERMAN ALFREDO BOZA PRO
Presidente Ejecutivo

Del 14/10/2025 al continua en el cargo
Al 2310212026

Ministerio de Economia y Finanzas

Encargado

Seccldn Serviclos Generales

Vigencia de término del :
o | s Gl dochies | cni o camepener | St o
¢ (dd/imm/aaaa) pendiente)
1 Agua Oficina Principal BN / Complejo Elizalde e ] Vigente Cancelado
3222631-8
2 Energia eléctrica Oficina Principal BN / Complejo Elizalde 1346452 1 169486 Vigenle Cancelado
3 Internet
4 Teléfono Oficina Principal 120252408 /61122323 Vigente Pendiente
) s R : CO0 030099-2025/CO 029944- 03.09.2025-02.09.2028 / N -
5 Limpieza Oficina Principal/Sede Elizalde 2025 25.03.2025 - 24.03.2028 En ejecucion/En ejecucion
6 Seguridad
7 (Repelir item por cada sede)

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacién por registrar, desarrollar la justificacion:

Justificacion del Anexo 1.1

OOE LA’V

4 Belly Armnia
@ Sotelo Bazap
Gerente Geng

/7

FIRMA DEL/FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nombres y Apellidos: Betty Armida Sotelo Bazén /7

DNI:08034862

Cargo: Gerente General

(1) Regislrar informacion del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestién.




EMPRESAS Y OTROS ORGANISMOS SUJETOS A CONTROL

SECCION V
TRANSFERENCIA DE GESTION
ANEXO N°1.2 < Jesuzﬁ::h:]n (e
i i ne
Ssln S el SERVICIOS BASICOS EN LOCALES iaree ez

CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS ADMINISTRADOS POR TERCEROS

DATOS DE LA ENTIDAD (EMPRESA Y OTRO ORGANISMO)

Nombre de la Entidad . Banco delaNacion

Departamento - Provincia - Distrito : Lima-Lima - San Borja

Nombre del titular de la Entidad :  GERMAN ALFREDO BOZA PRO

Cargo ! Presidente Ejecutivo

Periodo en el cargo i Del 141012025  al continua en el cargo
Fecha de corte : Al 23/02/2026 T

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central (gob.

Regional y Local) (1) Ministerio de Economia y Finanzas

N Servicios Entidad que brinda el servicio | Modalidad del servicio| Dificultades VE’::; ::e

1 |Agua
SERMANSA SAC Y CONSORCIO

N - SERMANSA SAC . .

2 |Limpieza Piblica ASEO Y MANTTO SAC / LIMPIEZA Contratacion Ninguna En proceso
AMERICANA
REDSIL SAC RECOH0 GABROI0E e s En proceso

; . o1 solidos no peligrosos

3 Gestion de Residuos Solidos Compra-Venta Maleria
PAPELERA DEL PERU SAC Reciclable Ninguna En proceso

4 |(Repetir item por cada sede)

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacién por registrar, desarrollar la justificacion:
Justificacion del Anexo 1.2

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
Nombres y Apellidos: Betty Armida Sotelo Bazan
DNI:08034862
Cargo: Gerente General

(1) Registrar informacion del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestion,




EMPRESAS Y OTROS ORGANISMOS SUJETOS A CONTROL
SECCIONV
TRANSFERENCIA DE GESTION

ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
ANEXO N° 2

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN EL MARCO DEL SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

DATOS DE LA ENTIDAD (EMPRESA Y OTRO ORGANISMO)
Nombre de la Entidad Banco de la Nacién
Departamento - Provincia - Distrito Lima - Lima - San Borja

Nombre del fitular de la Entidad GERMAN ALFREDO BOZA PRO
Cargo Presidente Ejecutivo

Periodo en el cargo Del 1411012025 al
Fecha de corte Al 2310212026

Sector (gob. Nacional) / Pliego Central

(gob. Regional y Local) (1) Ministerio de Economia y Finanzas

SISTEMA NACIONAL DE ARCHIVOS

continua en el cargo

g\ftllaweute Marinez

\G;, Gerente
&) Ay

Btracion

f'1.ADMINISTRAcION DE ARCHIVOS:: Conjunta de funciones y actividades'que contribuyena gestionar el funcionamiento de!los archivos dé tinaentidad

INFORMACION O DOCUMENTACION CON LA QUE CUENTA LA ENTIDAD,

N SUJETA A VERIFICACION

EVIDENCIAS*
(redactar)

BASE LEGAL

Conformacién del Sistema de Archivos de la entidad: Archivo de Gestion, Archivo
Periférico, Archivo Central o Archivo Desconcentrado

MACROPROCESO GESTION DOCUMENTARIA
BN-DIR-5500-254-01 Rev.11 aprobado el
24.04.2018
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
PROCESO ADMINISTRACION DE ARCHIVOS
BN-PRO-5500-146-01 Rev. aprobado el
24.04.2018

Resolucion Jefatural N° 179-2019-AGN/ que
aprueba la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA

Constitucion del Archivo Central (o Archivo Desconcentrado) como una unidad de
2 |organizacién o funcional con funciones especificas en el Regamento de Organizacion y
Funciones

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES DE BANCO DE LA NACION BN-
ROF-7700-001-14 Rev. 0

Resolucion Jefatural N° 179-2019-AGN/ que
aprueba la Directiva N° 009-2019-AGN/DDPA.

3 |Plan Anual de Trabajo Archivistico (PATA)

PATA 2025 - GAL N°222-2025-BN-5500 de
19.12.2025
https:/fwww.bn.com.peftransparenciabn/archivo/pl
an-anual-trabajos-archivisticos-2026.pdf

Resolucién Jefatural N°® 010-2019-AGN/J, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-AGN/DDPA

4 |Informe Técnico de Evaluacion de Actividades Ejecutadas (ITEA)

ITEA 2024 - Carta N° 00000001-2026/BN-2203
registro de envio
https:/iwww.bn.com.pefiransparenciabn/archivo/in
forme-tecnico-evaluacion-actividades-
archivisticas-2025.pdf

Resoluci6n Jefatural N° 010-2019-AGN/J, que
aprueba la Directiva N° 001-2019-AGN/DDPA

Propuesta de declaraloria de Palrimonio Cultural de la Nacion de sus documentos

N/A el BN no cuenta hasta la fecha con

Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio

abiertos, etc.

5 s documentos delcarados como Patiimonio Cultural de la Nacién, su Reglamento y
histéricos : N
Cultural. modificatorias
Gestion para la capacitacion del personal de archivos en los roles de; gestion ) .
6 |archivistica, gobiemo digital, transparencia y acceso a la informacion piiblica, datos Anexo 1 Resolucin Jefatural N° 179-2019-AGN/J que

aprueba la Direcliva N° 009-2019-AGN/DDPA

7 |Asesorias ylo supervisiones a los archivos de gestion y/o archivos perifericos.

Se incluye el cronograma en el PATA

Resolucion Jefatural N°® 179-2019-AGN/ que
aprueba la Directiva N° 008-2019-AGN/DDPA

'Z‘PROCESOS ARCHIVISTICOS! detalla [as orlentaclones para el adecuado iratam[anto dellos documenlos en los distlntos archivos,

{21 ORGANIZACION DE DOCUMENTOS'




PCDA aprobado con Resolucién N° 037-2022-
BN/5500

Resolucion Jefatural N° 180-2019-AGN-J, que

hitos: /sy, bn.com.oe/h ocighafict

aprueba la Directiva N° 010-2019-AGN/DDPA

PCDA aprobado con Resolucion N° 037-2022-

BN/5500
hitps:/Mmw.bn.com.pefiransparenciabn/informes/
programa-control-documentos-archivisticos-BN-

Resolucion Jefatural N° 213-2019-AGN-J, que
aprueba la Directiva N° 011-2019-AGN/DDPA

2024.pdf

Aprobada con Resolucion N° 034-2022-BN/5500
Anexo 2

Resolucion Jefatural N° 214-2019-AGN/J, que
aprueba la Directiva N° 012-2019-AGN/DDPA

Aprobado con Resolucion N° 037-2022-BN/5500

https7fwww.bn.com.pefiransparenciabn/informes/

programa-conlrol-documentos-archivisticos-BN-
2024.pdf

Resolucion Jefatural N* 214-2019-AGN/J, que
aprueba la Directiva N° 012-2019-AGN/DDPA

Se inlcuye en el PATA pag. 17-19

Resolucién Jefatural N° 022-2019-AGN/J, que
aprueba la Directiva N° 002-2019-AGN/DDPA,

8 |Cuadro de Clasificacién del Fonde (CCF)
|22 DESCRIPCION DE DOCUMENTOS |
9  |Programa de Descripcion Archivistica (inventarios, guias y/o catalogos)
|23 VALORACION DE DOCUMENTOS - TRANSFERENCIA'Y ELIMINACION ©
10  |Conformacién del Comité Evaluador de Documentos
11 |Programa de Control de Documentos Archivisticos (PCDA)
12 |Cronograma Anual de Transferencia
13 Cronograma Anual de Eliminacion, propuesta y resolucién de autorizacion de

eliminacién de documentos

Se incluye el cronograma en el PATA

Resolucién Jefatural N° 242-2018-AGN/J, que
aprueba la Directiva N° 001-2018-AGN/DAI

Se cuenta con locales y ambientes adecuados a

Resolucion Jefatural N® 304-2019-AGN/J, que

14  [Gestion para contar con un local adecuado para la conservacion de documentos S By — apruebala Directiva N° 001-2019-AGNIDC
15 Gestion para la adquisicion de equipos, mobiliarios y materiales que permitan o Se cuentan con equipos, mobiliario y materiales | Resolucién Jefatural N° 304-2019-AGN/J, que
coadyuven a la custodia, preservacién, proteccién y preservacion de los documentos Anexo 3 aprueba la Directiva N° 001-2019-AGN/DC
|25 sERVICIOS ARCHIVISTICOS :
16 | Control de los servicios archivisticos proporcionados a los usuarios Ver anexo 4 Resahicidn Jofalyral N 010-2026-AGNIJ, qus

aprueba la Directiva N° 001-2020-AGN/DDPA

* De no contar con la informacion redactar NO CUMPLE

Comentario.- En caso de no ser aplicable el presente anexo o no contar con informacién por registrar, desarrollar la justificacién:

Justificacién del Anexo 2

E L
Lalaaly

(%) T
T Betly Amida
@ Sotelo Bazan

/FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE

Nombres y Apellidos: Betty Armida Sotelo Bazén

DNI:08034862

Cargo: Gerente General

(1) Registrar informacién del sector / territorio en caso de un proceso de Transferencia de Gestion,

Base Normativa:
- Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion, su reglamento y modificatorias.

- Ley N° 25323, Ley de creacion del Sistema Nacional de Archivos, su reglamento y modificatorias.




EMPRESAS Y OTROS ORGANISHMOS SUJETOS A CONTROL

SECCION V

TRANSFERENCIA DE GESTION

ARGHIVO GEMERAL DE LA NACION

AHEXD i° 3

POCUMENTOS QUE SE CUSTODIAN EN LOS ARCHIVOS GUE INTEGRAN EL SISTEMA DE ARCHIVOS

DATOS DE LA ENTIDAD (EMPRESA Y OTRO CRGANISMO)

Nombre de la Enlidad
Depasteménto  Provincia - Distrite
Hombre dektitetar de la Entidad
Cargo

Periodo en el cargo

Fecha de corte

Sactor (gob. Nacional) { Pliego Central (gob. Regional y Locaf) {1}

: Bance de [a Nacién

: Lima - Lima « San Borja

GERMAN ALFREDO BOZA PRO

Presidente Elecutivo

Del 1411012025
Al 23212028

: Ministerio de Economia y Finsnzas

al

conlinua en el cargo

Nivel Central

Archivo Central

Archive Geatra! daf Banco de la Nacidn

Ji. Antenio de EEzalde 453, Cercado de Lima

{Hombre de fa upigad de organ

;nesmmcm FIECUTIVA PRESIDENCIA EJECUTIVA gesg&g\c’fnss DE PRESIDENCHA 1950 2001 96 CAJAS ARCHIVABORAS
TODAS LAS GERENCIAS TODAS LAS GERENCIAS CORRESPONDENCIA 1998 2004 120 CAJAS ARCHIVABORAS
GERENCHA GENERAL GERENCIA GENERAL 232:1?0"25 DE GERENCIA 1980 201t 268 CAJAS ARCHIVADORAS
ORGANG BEAUDITORIA INTERNA [AUBITORIA FORENSE Tjﬁéﬁfﬁgmgﬁw A 1998 2004 us CAJAS ARCHIVADORAS
DRGANO HE AUDITORIA INTERNA [AUDBITORIA DE PROCESOS :ﬁggz‘:;%: iglgég 8: 1999 2024 172 CAJAS ARCHIVADORAS
ORGANG DEAUDITORIA INTERNA |AUDITORIA DE PROCESS PAPELES DE TRABASO 1638 20724 160 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCLA DE RIESGOS RIESGOS ACTAS DE COMITE DE CRISIS 2005 2024 2 CAIAS ARCHIVADORAS
&Eg:&t:c?é :ECND[DG[A DELA r;ggmc?g ;EGURIDAD BE :&;;g;!;fé); sseummn DE 2005 02 - CAIS ARCHIVADORAS
EE’:;:;?&E c‘gﬂ"ﬁ?s RECURSGS HUMANOS RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS 2005 2024 210 CAIAS ARCHIVADORAS
35:;:;?;2?3&%?:?5 SELECCION DE PERSONAL CONTRATOS DE PERSONAL 2005 2024 1l CAIAS ARCHIVADORAS
ﬁg’:\::;?gcfﬁ%ﬁs SELECCION DE PERSONAL CONVENIOS CON PRACTICANTES 2005 2024 214 GAJAS ARCHIVADORAS
ﬁﬁ'jﬁfﬁﬁs‘ﬁfﬁfﬁ“ REGISTRO DF PERSCNAL LEGAIOS DE PERSONAL 1960 2024 1960 CAJAS ARCHIVADORAS
ﬁﬁm‘:gﬁ;ﬁﬁ%ﬁs SRE:‘;:;ERSAC'ONES PENSIONESY | 61 £mas DE GO 2005 2024 523 CAJAS ARCHIVADORAS
fgg?;%’: DE ADMINISTRACION ¥ ADMINISTRACION Y LOGISTICA 2;110";‘?3(;:(%?:} LOGKSTICA 2005 2024 259 CAJAS ARCHIVADORAS
fég?gf; DEADMINSTRACIGN Y [ "~ ngP::;ENTE DE EJECUCIONES DE 205 074 . CAIAS ARCHIVADORAS
fg:f;f; DEADMINISTRACIONY | e vectos v onras EXPEDSENTE TECNICO DE OBRAS 2005 2024 234 GAJAS ARGHIVADORAS
bl il - AR N I o moms
fégf;fg DE ADMINISTRACIGN ¥ éziu;;m::gsm ADMINSTRATIVO DE ;xg:gi?ﬂ DE CONCURSOS OF 2005 028 - CAJAS ARCHIVADORAS
fgg?;fcl': DEADMINISTRACION ¥ igﬁ:f;‘ffggo ADMINISTRATNG DE | oy peueNTE DE CONTRATACIONES 2005 2024 260 CAIAS ARGHIVADORAS
?EE:;::F:?ADE FINANZAS Y EZT:;(;S[ESNANGEROS E INFORMES ANEXOS DE BALANCE 2003 2019 4885 LIBROS
ﬁ:;;{;:&nz FINANZAS ¥ Eg:%i;'sm‘“cmos EINFORMES. 1, 1) ANCE DE COMPAOBACION 2003 119 5120 UBROS
Sgg'f;@\m FINANZAS Y Eg:}nﬁm()" ¥ PROCESAMIENIO | pROBANTE DIARIOS 2003 2019 3980 LIBROS
?géﬁ”;&m FINANZAS ¥ E(E)TT':EE"UGN ¥ PROCESAMIENTO |, 3n0S DE CONTABILIDAD 2003 2019 4952 LIBROS
?{EsRé:Ecr‘:L\A DE FINANZAS ¥ EETTELZL:ZAGGN ¥ PROCESAMIENTO igg;ga;lmb DE HED DE 2003 2019 5210 UBROS
?::é:g?nm FINANZAS ¥ PAGOS EXPEDIENTE DE PAGOS 2005 %24 3769 CAJAS ARCHIVADORAS
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GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y
CONTROLE SFSTION PLANEAMIENTO Y DESARROLLO ACTAS DE COMITES DE GERENTES 2008 2024 68 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y INFORMES DE RENDICIONES DE
CONTROL DE GESTION PLANEAMIENTO CUENTAS 2008 2024 45 CAJAS ARCHIVADORAS
I‘:ﬁfgﬁ:ﬁ?{ii ECHDLBGIADELA SISTEMAS ADMINISTRATIVOS ACTAS DE REUNION 2008 2024 52 CAJAS ARCHIVADORAS
A
GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y ACTAS DE PRUEBAS DE
CONTROLBEGESTION CONTROL DE CALIDAD CERTIEICACION 2008 2024 49 CAJAS ARCHIVADORAS
e SISTEMA DE PAGOS CHEQUES DE CANJE DE ENTRADA 2008 2024 256 CAJAS ARCHIVADORAS
GERENCIA DE OPERACIONES RECAUDACION Y CORRESPONSALIA | EXPEDIENTE COACTIVO 2008 2024 129 CAJAS ARCHIVADORAS
DEPOSITOS JUDICIALES Y CERTIFICADOS DE DEPOSITOS
GERENCIA DE OPERACIONES ADMINISTRATIVOS JUDICIALES y ADMINISTRATIVOS 2008 2024 251 CAJAS ARCHIVADORAS
DEPOSITOS JUDICIALES Y EMBARGOS JUDICIALES Y
GERENCIA DE OPERACIONES Anphgmsm.mvos com.‘rwo(sj . 2008 2024 196 CAJAS ARCHIVADORAS
DEPOSITOS JUDICIALES Y LIQUIDACION DE DEPOSITOS
GERENCIA DE OPERACIONES ADAAINISTRATIVGS JUDICIALES y ADMINISTRATIVOS 2008 2024 ;52 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS AGENTES MULTIRED 2010 2024 29 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS APERTURA DE CUENTA DE AHORRO 2010 2024 562 CAJAS ARCHIVADORAS
APERTURA DE DETRACCIONES Y
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS ROVEEDORES 2010 2024 248 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CHEQUES 2000 2024 1242 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CREDITOS HIPOTECARIOS 2005 2024 256 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS CUENTAS DIARIAS 2010 2024 236 CAJAS ARCHIVADORAS
DEPOSITOS JUDICIALES Y
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS ADMINETRATIVOS 2010 2024 462 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS EMBARGOS DE CUENTAS 2010 2024 39 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS LAVADO DE ACTIVOS 2010 2024 52 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS LIBROS DE CONTROL DE CAJA 2010 2024 9% CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS ;'E;":f;’:‘)m" PECUENTASDE 2010 2024 Px| CAJAS ARCHIVADORAS
PAGOS A BENEFICIARIO (a) DE
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS FONAVISTA FALLECIDO (3} 2010 2024 23 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PAPELETAS DE CONVALIDACION 2010 2024 19167 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PODERES 2010 2024 128 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS PRESTAMOS MULTIRED 2010 2024 18833 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS RECLAMOS 2010 2024 169 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS SERVICIOS DE TARIETA MULTIRED 2007 2024 9833 CAJAS ARCHIVADORAS
RED DE AGENCIAS RED DE AGENCIAS TARIETAS DE CREDITO 2010 2024 560 CAJAS ARCHIVADORAS
Comentario.- En caso de no ser apficable el presente anexo o no contar con informacidn por registrar, desarrollar la justificacion:
Justificacion del Anexo 3 ]
]
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Cargo: Gerente General




